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1 Sammanfattning

Vard och omsorgsnamnden har under aret fortsatt arbetet med att 6ka kvaliteten i
verksamheten och samtidigt hitta kostnadseffektiva I6sningar med den enskilde
medborgaren i fokus. Den férandrade organisationen i tre av férvaltningens
verksamhetsomraden har hoga férvantningar fran namnden att i en snar framtid kunna
Oka kvaliteten i enlighet med de av namnden faststallda malen. Utover det férvantas ett
analysarbete i enlighet med ndmndens beslut att vara vagledande for vilka storre
atgarder och ingrepp som behdver ske pa lang sikt. Trots kostnadsokningar och
omsattning pa viktiga funktioner i férvaltningen har arbetet fortgatt med omsorgen om
den enskilde kunden som hégsta prioritet.
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2 Kommunens styrmodell
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All styrning i Enkdpings kommun tar sin utgangspunkt i kommunens vision. Visionen ar
gemensam for hela kommunkoncernen och fungerar som en ledstjarna for kommunens
utveckling i sin helhet. Det ar kommunfullmaktige som beslutar om kommunens vision.

Medborgarfokus och ett hallbart férhallningssatt ska genomsyra allt vi gor.

Vart fijarde ar beslutar kommunfullmaktige om en langsiktig plan for kommunkoncernen.
Den langsiktiga planen utgdr den politiska viljan och anger fardriktningen for
kommunkoncernen de kommande fyra aren. Kommunfullmaktige beslutar aven om
andra styrdokument som avser hela kommunen/koncernen.

Varje namnd, bolag och férbund ansvarar for att bedriva en effektiv verksamhet med
god kvalitet med utgangspunkt i grunduppdraget, de ekonomiska férutsattningarna
samt kommunfullmaktiges politiska malbild och mal, uppdrag/satsningar och 6vriga
beslut.

Forutom de politiska nivaerna i var styrning har aven forvaltningar, avdelningar och
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enheter ett ansvar for sitt eget grunduppdrag. Med god kvalitet som utgangspunkt och
inom sina ekonomiska forutsattningar har de mandat att utveckla den egna
verksamheten genom att definiera utvecklingsmal fér verksamheten och genomféra
aktiviteter for att na malen.

Systematisk planering, uppféljning och analys ar en central och viktig del i
styrmodellen. Varje ndmnd och bolag ansvarar for att regelbundet och systematiskt
folja upp den egna verksamheten utifran mal och resultat, kvalitet, ekonomi och
personal. Kommunkoncernens gemensamma uppféljning sker vid fyra tillfallen per ar.
Det galler perioderna januari-mars, januari-augusti, januari-oktober och for helaret.

2.1 Arshjul

Kommunens arshjul beslutades av kommunstyrelsen i arendet "Tidplan for planering
och uppfdljning 2026" dn10 juni 2025 (KS2025/188).

Dec Jan

Planering

Analys och

dialog hela
aret

Jul Jun
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Vi foljer upp vart arbete via

e verksamhetsberattelse samt arsredovisning 2025 (2.1)
e kvartalsrapport mars 2026 (2.2)

e delarsrapport augusti 2026 (2.3)

e ekonomisk rapport oktober 2026 (2.4)
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3 Uppdrag och ansvar

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for:
Handlaggningen och verkstalligheten av enskilda arenden av vard, omsorg och
hjalpkaraktar.

Kommunens uppgifter enligt socialtjanstlag (2025:400), dock inte ekonomiskt bistand,
stdd och behandling avseende missbruk, stdd till brottsutsatta, arbetsrehabiliterande

sysselsattning samt bostadslosa, eller sadana uppgifter som aligger socialnamnden i
Enkopings kommun enligt dess reglemente.

Kommunens uppgifter enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(1993:387) (LSS). Vad galler korttidstillsyn som avses i 9 § p 7 LSS har ndamnden hand
om att fatta individbeslut. Namnden har som huvudregel inte hand om det praktiska
utférandet dessa beslut.

Kommunens uppgifter enligt halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) fér personer
over 17 ar, enligt 3-5 kap samt 11-18 kap.

Kommunens uppgifter enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (BAB 2018:222).

Det kommunala erbjudandet om servicetjanster enligt lag (2009:47) om vissa
kommunala befogenheter (2 kap 7 §) for att ge personer 6ver 70 ars alder hjalp med
enklare saker for att férebygga olyckor.

Vard- och omsorgsnamndens uppgifter omhandertas av vard- och
omsorgsforvaltningen, som har cirka 1600 medarbetare.

Forvaltningens organisation har férandrats under 2026. Det tidigare
verksamhetsomradet "Myndighet, kvalitet och utveckling" har delats i tva
verksamhetsomraden: Bistand samt Kvalitet och utveckling. Under aret har aven
verksamhetsomradet Verksamhetsstdd och service avvecklats. De funktioner och
medarbetare som ingick har, utifran respektive uppdrag och organisatorisk tillhérighet,
fordelats till andra verksamhetsomraden inom férvaltningen.

Forandringarna innebar att férvaltningen efter genomférd omorganisation ar
organiserad i sex verksamhetsomraden:

* Ledning

 Kvalitet och utveckling
* Bistand

* Halsa och sjukvard

* LSS och socialpsykiatri
« Aldreomsorg
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4 Handelser av vasentlig
betydelse

Pa forvaltningsdvergripande niva har aret praglats av flera forandringar i ledning och
organisation under en férhallandevis kort tidsperiod. | bérjan av juli lAmnade
forvaltningschefen sin befattning med kort omedelbar verkan. Under den efterfoljande
semesterperioden upprattholls ledningen genom tillfalliga férordnanden, innan en
tillférordnad forvaltningschef tilltradde den 10 augusti med uppdrag aret ut.

Férandringarna har inneburit en period av minskad kontinuitet och organisatorisk
instabilitet. Férvaltningsledningen har samtidigt behdvt sakerstalla I6pande styrning och
verksamhet, hantera glapp i processer och ansvar samt bara ett omfattande
forandringsarbete. Forlust av organisatoriskt minne och kontinuitet i ledningen har
medfort en 6kad belastning pa kvarvarande chefer och nyckelfunktioner.

Den sammantagna situationen med flertalet férandringar pa kort tid har ocksa paverkat
trygghet och arbetsmiljé inom foérvaltningen, inte minst for forvaltningsledningen. Dessa
faktorer behdver beaktas aven framat, da effekterna av omfattande férandringar pa kort
tid inte upphor i samband med att nya ledningsfunktioner tillsatts. Tid behéver ges for
att ateretablera stabilitet, bygga relationer, tydliggdra ansvar och arbetssatt samt skapa
en gemensam riktning.

En fortsatt hog forandringstakt utan tillréckligt utrymme for stabilisering innebar en risk
for saval arbetsmiljo som férvaltningens samlade genomférandekraft. Nar
organisationen under langre tid behdéver hantera férandring, uppratthalla ordinarie
verksamhet och samtidigt kompensera for bristande kontinuitet finns risk for att
belastningen pa chefer och nyckelfunktioner blir langvarig. Det kan i sin tur paverka
formagan att halla tempo och kvalitet i pagaende och planerade utvecklingsarbeten. Att
skapa kontinuitet och stabilitet i ledning, ansvar och arbetssatt ar darfér en viktig
forutsattning for forvaltningen fortsatta utvecklings- och leveransférmaga.

Sammantaget bedoms férandringarna paverka forvaltningens formaga till framdrift och
genomférande under resterande del av aret. Den nya foérvaltningsledningen behover
ges forutsattningar att 1ara kdnna verksamheten och etablera fungerande former for
styrning och samverkan. Férvantningar pa utvecklingstakt och leverans behéver darfor
vagas mot forvaltningens aktuella organisatoriska forutsattningar. Paverkan bedéms
kunna kvarsta éver tid och ha betydelse for saval maluppfyllelse som férmagan att
genomfora planerade utvecklingsinsatser.

Bistand

Kostnaderna for utskrivningsklara fran sjukhus var under varen héga. Dels beroende
av personalbrist, dels pa grund av platsbrist i kommunens vard- och omsorgsboenden.
Forvaltningen har férstarkt med mer personal och antalet betaldagar har minskat.

Komplexiteten i darendena dkar vilket inte minst marks vid behov av placering inom
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LSS. Fér att ta emot personer med komplex problematik kraver externa utférare
kompensation for extra resurser, t.ex. dubbelbemanning. Det har resulterat i att
namnden under varen beslutat om ett par placeringar till mycket hdga dygnskostnader.

Antalet sjukskrivningsdagar har varit manga pa Bistandsenhetens myndighetsutovning.
Flera medarbetare uppvisade under varen allvarliga symtom pa stress. Det ar ocksa
svart att rekrytera bistandshandlaggare. For att tacka upp for vakanta tjanster och
sjukskrivningar har ett antal konsulter anlitats under varen och sommaren med gott
resultat.

Aldreomsorg

Det forsta halvaret 2026 praglades av forberedelser och ett strukturerat genomférande
av den omfattande omorganisation av aldreomsorgen som tradde i kraft den 1 juni.
Forandringen innebar att aldreomsorgen organiserats i sex omraden, varav tre inom
sarskilt boende och tre inom ordinart boende. Varje omrade leds av en omradeschef
som ansvarar for fem till sex enhetschefer, med en malbild om hégst 25 medarbetare
per enhet. Omfattande rekryteringsprocesser har genomforts for att tillsatta saval
omradeschefer som enhetschefer. Ett gediget arbete har lagts pa rekryteringarna for att
skapa goda forutsattningar for organisationens samlade chef- och ledarskap, vilket
beddms vara en avgérande framgangsfaktor i motet med aldreomsorgens stora
utmaningar, bade pa kort och lang sikt.

Den 1 juni dvergick aldreomsorgen till den nya chefsstrukturen. Under hésten pagar ett
successivt arbete med att anpassa verksamhetens system och processer till den nya
organisationen.

Syftet med omorganisationen ar att skapa forutsattningar for styrning, ledning och
utveckling av aldreomsorgen utifran kundernas behov, bade nu och framat. Historiskt
har organisationen saknat de strukturella forutsattningar som kravs for ett
sammanhallet och langsiktigt ledarskap. | och med att ledningsstrukturen nu ar pa plats
finns forbattrade mojligheter att identifiera behov samt leda och stddja den
verksamhetsutveckling som vantar.

En av de storsta forandringarna ar att det fulla ekonomiska ansvaret har flyttats till
enhetscheferna. Historiskt har det funnits en obalans mellan ansvar och mandat hos
forsta linjens chefer, vilket nu har atgardats. Den kulturférandring som féljer kraver ett
aktivt forandringsarbete pa alla chefsnivaer och 6ver tid. Enhetscheferna behdver
ocksa fortsatt stdd och kompetensutveckling for att fullt ut kunna axla chefskapets
samtliga delar. Arbetet har pabdrjats och det finns ett starkt engagemang och en tydlig
utvecklingskraft i organisationen.

Aldreomsorgen préaglas fortsatt av en kdnd och bekymmersam platsbrist samt av ett
Okande antal kunder med komplexa behov. Detta medfoér aterkommande behov av
forstarkt bemanning for att sakerstalla bade god kvalitet i omsorgen och en god
arbetsmilj6. Forstarkningarna omfattar periodvis aven vaktare, vilket sammantaget
innebar betydande kostnader. Enskilda kunder med omfattande behov har ocksa
medfort hdga och oférutsedda kostnader.
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Arbetet med bemanning har fortsatt under varen genom pilotverksamheter som
paborjat implementeringen av bemanningshandboken i syfte att skapa en mer
resurseffektiv och jamlik hantering av schemalaggningen. Resultaten fran
pilotverksamheterna analyseras av bemanningsteamet tillsammans med berérda
chefer och stodfunktioner sasom HR och controller. Analysen kommer att ligga till
grund for det fortsatta inférandet. | och med den nya strukturen for styrning och ledning
flyttas agandeskapet for inféorandet narmare verksamheten, samtidigt som arbetssatten
samordnas genom gemensamma principer for omradescheferna.

Flera nya kompetenser har tillférts organisationen genom rekryteringarna. Dessa
omfattar bland annat erfarenhet av strategiskt ledarskap, organisations- och
strukturutveckling, bemanningsstyrning fran andra kommuner som kommit langre i
utvecklingsarbetet, juridisk kompetens samt erfarenhet fran myndighetsverksamhet.
Kombinationen av etablerad kunskap och nya perspektiv starker organisationens
utvecklingsférmaga och férvantas bidra positivt till det fortsatta férandringsarbetet.

Sedan februari finns en tydlig struktur fér manatlig verksamhetsuppféljning inom
ordinart boende. Arbetssattet har genomgatt en férsta utvardering och darefter
justerats. Uppfoéljningen omfattar nyckeltal som relateras till ekonomiska utfall samt
verksamhetsnara omraden, personalfragor, avvikelser och egenkontroller. Resultatet
utgdr underlag for fortsatt styrning och ledning av verksamheten.

| dagslaget anvands cirka 70 lakemedelsautomater inom ordinart boende och
anvandningen fortsatter att 6ka. Kostnaderna belastar verksamheten som en negativ
avvikelse eftersom implementeringen genomforts utan tillskott av budgetmedel. Nagon
minskning av personalkostnaderna kan annu inte ses, daremot en tydlig
kvalitetsforbattring och 6kad sakerhet i Iakemedelshanteringen. Anvandningen bidrar
dessutom till 6kad trygghet och sjalvstandighet for kunderna.

Fordonskostnaderna inom hemtjansten okar till féljd av hogre kostnader for
leasingavtal, service och drivmedel, men ocksa som en konsekvens av det vaxande
antalet kunder. Utmaningarna inom omradet kvarstar da kunddkningen fortsatter och
staller krav pa en andamalsenlig fordonspark.

LSS & Socialpsykiatrin

Verksamhetsomradet LSS och socialpsykiatri har under perioden praglats av ett
omfattande forandrings- och utvecklingsarbete. Arbetet har bedrivits mot bakgrund av
ett anstrangt ekonomiskt l&ge, samtidigt som verksamheten behéver méta vaxande
och mer komplexa stédbehov och sakerstalla att lagstadgade insatser verkstalls med
god kvalitet. Genomforda organisationsforandringar och utvecklingsinsatser ar darfor
viktiga delar i omstallningen mot en mer sammanhallen, effektiv och langsiktigt hallbar
verksamhet. Eftersom flera férandringar ar strukturella kan deras fulla effekter pa
ekonomi, kvalitet och maluppfyllelse annu inte avlasas under delarsperioden.

Chefsroller pa flera nivaer, som tidigare uppratthallits genom tillférordnade uppdrag,
har under perioden tillsatts. Overgangen till fasta chefstillsattningar skapar béattre
forutsattningar for kontinuitet, stabil styrning och ett langsiktigt ledarskap. Darutéver har
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samordnare inforts som stdd till enhetschefer, samtidigt som tidigare
gruppsamordnarfunktioner har avvecklats. Férandringarna ska minska den
administrativa belastningen, mojliggora ett mer narvarande ledarskap och skapa
enhetligare arbetssatt. De beddms pa sikt forbattra styrning, arbetsmiljo, kvalitet och
resursutnyttjande, men inférandet innebar en omstallningsperiod innan
ansvarsfordelning och arbetssatt har fatt fullt genomslag.

Som en del av arbetet for budget i balans har fem metodhandledartjanster avvecklats
och tva nya verksamhetsovergripande funktioner, metod- och kvalitetsutvecklare samt
verksamhetsstrateg, inrattats direkt under verksamhetschef. Férandringen innebar en
varaktig minskning av verksamhetens kostnader och en koncentration av resurserna till
gemensam styrning, analys och uppféljning. Samtidigt ska de nya funktionerna starka
ledningsstédet och det systematiska kvalitetsarbetet. Omorganisationen férvantas
darmed vara bade en besparingsatgard och en strategisk kvalitetssatsning. Effekterna
ar beroende av att de nya rollerna och arbetssatten etableras och kan darfér endast
beddmas successivt.

Platsbristen inom daglig verksamhet har varit fortsatt pataglig. Antalet personer som
vantar pa verkstallighet har 6kat, samtidigt som flera beslut avser komplexa behov som
kraver individanpassade lokaler och hog personaltathet. Situationen begransar
verksamhetens formaga att verkstalla beslut i tid och paverkar darmed grunduppdrag
och maluppfyllelse. En utékning av verksamheten med andamalsenliga lokaler och
personal till dessa ar avgérande for att verkstalla befintliga beslut samt skapa
forutsattningar for verkstallande framover.

LSS-boende har under perioden utdkats genom att en LSS-enhet som tidigare varit
organiserad inom sarskilt boende for aldre har éverforts till verksamhetsomradet.
Forandringen ger battre forutsattningar for malgruppsanpassad ledning, kompetens
och kvalitet och starker verksamhetens férmaga att fullgéra grunduppdraget.

Verksamheten har under perioden hanterat flera komplexa boendesituationer dar
samsjuklighet, omfattande omvardnadsbehov och utmanande beteenden har kravt
forstarkt bemanning och i vissa fall vaktarinsatser. Situationerna har medfért 6kade
kostnader och vi ser ocksa att utmaningarna 6kar nar personer med vasentligt olika
stédbehov bor i samma boendemiljo. Detta har tydliggjort behovet av mer
behovsanpassade boendeinriktningar, férbattrad matchning mellan stédbehov och
kompetens samt starkt stodpedagogisk kompetens. Detta arbete ar viktigt framat for att
forebygga kvalitetsbrister och minska behovet av kostsamma akuta I16sningar.

Arbetet med att utveckla bemanningsprocessen har fortsatt under varen. Flera
pilotverksamheter har pabdrjat arbetet med bemanningshandboken, med malet att
uppna en mer effektiv resursanvandning och en enhetligare schemalaggning.
Erfarenheter och resultat fran piloterna sammanstalls och analyseras av
bemanningsteamet tillsammans med berdrda chefer, HR och controller. Lardomarna
fran arbetet anvands som grund for nasta steg i inférandet.

Tvéa samarbetsprojekt med socialférvaltningen har pabdrjats inom aktivitet och
sysselsattning respektive samsjuklighet. Projekten syftar till att utveckla mer
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samordnade och individanpassade insatser for malgrupper som behdéver stéd fran flera
delar av kommunen. Samverkan starker forutsattningarna for ett sammanhallet och
forebyggande stdd och bidrar darmed till nAmndens mal om trygghet, sjalvstandighet
och effektiv resursanvandning.

Sammantaget har arets handelser bade maijliggjort forbattringar och medfort
ekonomiska pafrestningar. Organisationsférandringarna och den starkta samverkan
beddms pa sikt kunna bidra till 6kad stabilitet, mer likvardig kvalitet och battre
resursutnyttjande. Samtidigt paverkas ekonomin negativt av platsbrist, komplexa
stédbehov, forstarkt bemanning och trygghetsskapande insatser. De ekonomiska och
verksamhetsmassiga effekterna behéver darfor féljas systematiskt dver tid.

Hélso- och sjukvard

Under perioden har flera insatser genomférts som bidrar till nAmndens mal om
omstallning till férebyggande och nara vard och omsorg, en attraktiv arbetsgivare samt
ekonomi och omstalining.

Inom halso- och sjukvardsverksamheten har en behovsanalys av lokaler genomforts.
Analysen visar behov av mer andamalsenliga och langsiktigt hallbara lokaler. Samtidigt
har arbetet med inférandet av Cosmic och sammanhallen journal tillsammans med
Region Uppsala intensifierats, vilket starker forutsattningarna fér en mer sammanhallen
och patientsaker vard.

Inom hjalpmedelsverksamheten har arbetet med nytt avtal med HUL genomforts.
Registrering av basutrustning i Cambio Vardlogistik har inforts for att skapa battre
Overblick och ge forutsattningar fér en mer strukturerad planering av hjalpmedel och
investeringar.

Kommunrehab har under perioden starkt sin kompetensforsorjning och natt full
bemanning av arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Detta skapar battre forutsattningar
for en stabil och hallbar verksamhet och att na namndmalet att vara en attraktiv
arbetsgivare. Personalkostnaderna ar nu i balans efter flera ar av utmaningar. For att
ytterligare skapa hallbara organisatoriska forutsattningar utékas chefsorganisationen
fran och med oktober.

Inom sjukskoterskeverksamheten har arbetet med kompetensférsérjning och
attraktivitet som arbetsgivare intensifierats. Atgarder kring arbetstidsvillkor och
I6nenivaer har analyserats i syfte att forbattra mojligheten att rekrytera och behalla
sjukskoterskor samt sakerstalla en langsiktigt hallbar bemanning och patientsakerhet.
Efter intréffade narkotikastdlder har aven sakerheten kring lakemedelshanteringen
starkts.

Inom Trygg hemgang och planeringsteamet har ett forbattringsarbete genomforts for att
effektivisera utskrivningsprocessen. Insatserna har haft god effekt och betaldagarna
har upphort, vilket har minskat kostnaderna och samtidigt forbattrat férutsattningarna
for en sammanhallen och effektiv vard- och omsorgsprocess.
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Kvalitet och utveckling

Under perioden har férandringar genomforts inom verksamhetsomradet Kvalitet och
utveckling, bland annat genom personalnedskarningar inom administrativa och
strategiska funktioner samt genom att nya funktioner har tillférts verksamhetsomradet.
Inom utvecklings- och digitaliseringsomradet har antalet medarbetare minskat fran sju
till tre, vilket innebar en vasentligt férandrad kapacitet och ett 6kat behov av prioritering
och tydlighet kring vilka uppdrag som ska omhandertas. Verksamhetsomradet Kvalitet
och utveckling inrattades vid arsskiftet 2025/2026, men organiseringen ar annu inte
fardigstalld. Den 1 september genomfordes ytterligare organisatoriska forandringar
genom att verksamhetsomradet "Verksamhetsstdd och Service" avvecklats och
funktioner darifran 6verfordes till Kvalitet och utveckling. Det finns darmed behov av att
tydliggéra verksamhetsomradets samlade uppdrag, prioriteringar och
ansvarsfordelning i férhallande till andra strategiska funktioner och chefslinjen.

Forandringarna har medfort att vissa férvaltningsovergripande processer inte ar fullt
bemannade eller saknar ett tydligt agarskap. | vissa fall har uppgifter som tidigare
omhandertagits av samordnande, sakkunniga eller kvalitetssdkrande funktioner inte
tydligt forts over till annan funktion. Detta innebar risk for styrningsglapp i form av
otydliga mandat, bristande uppféljning och kvalitetssakring, personberoende hantering
samt att arbetsuppgifter inte omhandertas eller hanteras parallelit.

For att sékerstalla kontinuitet och tillvarata avsedda effekter av
organisationsférandringarna behéver ansvarsfordelningen tydliggéras, strukturerade
overlamningar sakerstallas och resursbehovet i berdrda processer beddmas.
Organisatorisk stabilitet ar en férutsattning for att nya arbetssatt och ansvar ska kunna
etableras. Effekterna av genomférda férandringar behéver darfor féljas upp inom kort,
med sarskilt fokus pa ansvar, regelefterlevnad, intern kontroll och
forvaltningsovergripande processer.
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5 Kommunens och nhamndens mal

5.1 Kommunfullmaktiges malbild och
overgripande mal

Kommunfullmaktiges évergripande malbild och mal fér perioden 2024-2027 ar att
tilsammans skapa en tryggare kommun som vi ar stolta dver att bo och verka i.

Tillsammans skapar vi trygghet

"Trygga méanniskor visar tillit, stéttar varandra och bidrar till en héllbar framtid
tilsammans. Trygg &r den som kan lita péa att fa stéd och hjélp i livets olika skeden,
slipper vara radd fér olyckor och brott och lever i ett vél fungerande samhélle. Trygghet
Skapas nér vi lever ett sjélvsténdigt liv och &r vart allra bésta jag, samtidigt som vi
kdnner samhérighet och stolthet i en jGmlik och inkluderande omgivning."

For att alla ska bidra till 6kad trygghet i Enkdping fokuserar vi pa tre évergripande
koncernmal, vara tre S:

e Samhérighet
o Sjélvstandighet
o Stolthet

5.1.1 Tillsammans skapar vi trygghet

For namnden innebar det:
Fér vard- och omsorgsndmnden innebér det fokus pa att skapa férutséttningar fér
trygga medborgare och medarbetare.

Kommunens invanare ska kdnna en trygghet i att vard- och omsorgsndmndens
verksamheter erbjuder en god och sammanhallen vard och omsorg nédr behov uppstar.
De ska kénna tillit till var forméga att tillgodose deras behov pa ett effektivt, rattssékert
och héllbart sétt. Det innebér en ansvarsfull anvédndning av vara resurser dar rétt
insatser erbjuds vid rétt tidpunkt med personens individuella behov i centrum.

Som arbetsgivare ska ndmnden arbeta fér en god arbetsmiljé som &r préaglad av
trygghet, tillit, inkludering och personlig utveckling. Trygga och motiverade medarbetare
ar en forutséttning for att uppna ndmndens mal och for att utveckla vara verksamheter.

Till delaret har namnden bidragit genom att:
Under aret har arbetet inriktats pa att ateretablera grundlaggande forutsattningar for ett
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mer systematiskt kvalitetsarbete samt starka férvaltningens formaga till styrning och
uppféljning. Arbetet behdver fortga med att tydliggora ansvar och funktioner samt
etablera strukturer for att battre kunna folja upp, analysera och utveckla verksamhetens
kvalitet och resultat. Som en del i detta har namnden beslutat om en extern
genomlysning av forvaltningens volymer och nyckeltal. Genomlysningen beskrivs
narmare i avsnittet 5.3.4 Ekonomi och omstallning.

Under aret har beslut fattats om att aterinféra funktionen socialt ansvarig samordnare
(SAS), som togs bort under foregaende ar. Behovet av funktionen har aktualiserats i
samband med omstallningen till den nya socialtjanstlagen och de 6ékade kraven pa en
kunskapsbaserad, rattssaker och systematiskt uppféljd socialtjanst. SAS-funktionen
ska bidra till att starka det férvaltningsévergripande kvalitetsarbetet och skapa battre
forutsattningar for att identifiera, analysera och omsatta erfarenheter fran
verksamheten i utveckling och férbattring.

Aterinférandet &r en del av ett bredare arbete fér att starka forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete. Kvalitetsledningssystemet ska genomlysas och ett nytt arbetssatt med
individuell systematisk uppféljning (ISU) ska inforas. Arbetet ska starka namndens
formaga att folja kvalitet och resultat samt successivt bygga en lokal kunskapsbas som
stod for en mer traffsédker och kunskapsbaserad socialtjanst.

Krisberedskap och det brottsforebyggande arbetet ar tva av kommunfullmaktiges
sarskilda fokusomraden fér 2026 och beskrivs i kapitel 5.2.1.

5.1.2 Samhorighet

For namnden innebar det:
Fér vard- och omsorgsndmnden innebér det fokus pa att skapa effektiva samarbeten
med andra ndmnder, regionen samt andra aktorer.

Vard och omsorg dr komplexa verksamheter dér olika aktérer, bade inom och utanfér
kommunen, spelar en viktig roll fér att skapa en effektiv och sammanhéllen vardkedja.
Varje aktérs kunskap och kompetens kompletterar varandra for att uppna béasta mdjliga
resultat.

Némnden ska aktivt bidra till samverkan genom vél upparbetade samarbetsytor bade
inom kommunen och tillsammans med regionen.

Till delaret har namnden bidragit genom att:

Samverkan ar en naturlig och nédvandig del av vard- och omsorgsnamndens
grunduppdrag. Namndens verksamheter ar beroende av val fungerande samarbete
med andra férvaltningar och ndmnder, Region Uppsala, andra huvudman samt
civilsamhallets aktorer for att kunna erbjuda en sammanhallen vard och omsorg.



Sida 17 av 43

Betydelsen av samverkan forvantas 6ka ytterligare nar valfarden behdver méta
vaxande och mer komplexa behov med begransade resurser. Genom att battre
samordna kompetenser, insatser och resurser kan gemensamma forutsattningar
skapas for att moéta framtidens behov.

Overgripande samverkan inom kommunen utgar ifrdan kommundirektérens
ledningsgrupp (KDL) dar alla férvaltningschefer finns representerade.
Ledningsmodellen gar ut pa att det finns tva referensgrupper som stéd. Vard- och
omsorgsforvaltningen ingar i referensgruppen arbetsmarknad, utbildning, stéd, vard
och omsorg (ASO) tillsammans med socialférvaltningen, utbildningsférvaltningen och
upplevelseforvaltningen. | referensgrupperna fors fordjupade samtal och analyser
gallande: planering och uppfdljning, styrning, ledning och samordning,
kompetensfoérsorjning samt prioriterad verksamhetsutveckling. Deltagare i ASO ar
berérda forvaltningschefer samt ytterligare tjanstepersoner utifran behov.

Socialtjansten ar uppdelad pa tva forvaltningar i Enkdpings kommun. For att sékerstélla
en andamalsenlig samverkan mellan Vard och omsorgsférvaltningen samt
Socialférvaltningen kring gemensamma fragor kravs strukturerade forum for dialog,
samordning och stallningstaganden. Ett sddant forum ar den nyinrattade gemensamma
ledningsgruppen som sker nagra ganger per ar. Genom forumet skapas battre
forutsattningar for ett sammanhallet agerande i fragor.

Region Uppsala och lanets kommuner har en utvecklad samordning av organisationer
och verksamheter inom omradet halsa, stéd, vard och omsorg.
Samverkansorganisationen HSVO har byggts upp for att stimulera till och underlatta
aktiv samverkan och dialog pa politisk och tjansteledningsniva.

5.1.3 Sjalvstandighet

For namnden innebar det:
Fér vard- och omsorgsndmnden innebér det fokus pé att skapa forutséttningar for
individer inom ndmndens ansvarsomrade att leva ett sjalvstandigt liv.

Digitalisering och implementering av vélfardsteknik banar vag till 6kad effektivitet och
tillgénglighet. Tekniska I6sningar skapar ett mervérde for de vi ar till fér, samtidigt som
det skapar méjlighet fér vara medarbetare att vara dér de béast behovs.

Genom rehabiliterande, hélsofrdmjande och férebyggande insatser kan personens
egna resurser tillvaratas och ddrmed skapa férutséttningar att leva ett meningsfullt och
sjélvstandigt liv.

Tydlig information och kommunikation till medborgare skapar férutséttningar fér att fatta
informerade beslut och béttre méjligheter att vara delaktig i sin egen eller anhérigas
vard och omsorg.
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Till delaret har namnden bidragit genom att:

Under aret har insatser genomforts och utvecklingsarbeten pagatt som pa olika satt
starker individens forutsattningar att leva ett sjalvstandigt och tryggt liv. Arbetet omfattar
saval utveckling av digitala och tekniska I6sningar som forebyggande, rehabiliterande
och stédjande insatser utifran individens behov.

Sensorteknik

Vard- och omsorgsférvaltningen deltar i det kommundvergripande projektet Smart Drift,
som syftar till att bygga kunskap om sensorteknik och prova dess majligheter i
verksamheten. For vard- och omsorgsnamnden ar ett forsta anvandningsomrade
temperatursensorer i lakemedelsrum och lakemedelskylskap. Sensorerna ska
mojliggora tidigare upptackt av temperaturavvikelser och darmed minska risken for att
lakemedel paverkas eller behdver kasseras samt skapa battre forutsattningar for
snabba atgarder. Behovet omfattar cirka 13 lakemedelsrum inom ndmndens
verksamheter.

Under aret har behov och foérutsattningar fér anvandningen kartlagts och arbetet
fortsatter infér en kommande pilot. Den inledande piloten ar avgransad till
temperaturévervakning, men har ocksa ett bredare utvecklingssyfte. Genom att bygga
kunskap och skapa tekniska och organisatoriska férutsattningar ar ambitionen att pa
sikt kunna anvanda sensorer och annan trygghetsskapande teknik aven direkt i vard-
och omsorgsverksamheten. Sadan teknik kan ge nya méjligheter att utforma stéd
utifran individens behov och bidra till 6kad trygghet och sjalvstandighet for vard- och
omsorgstagare.

Forstarkt anhorigstod

Anhdrigstodet forstarks som en del av omstalliningen till socialtjanstlagen (2025:400).
Arbetet genomfors tillsammans med socialférvaltningen och ska betraktas som en
forebyggande insats. | Sverige berdknas cirka 1,3 miljoner personer varda eller stddja
en anhorig. Malgruppen ar stérre om aven barn som anhdriga inkluderas. Forskning
visar att anhdriga I16per en dkad risk for saval fysisk som psykisk ohalsa. Eftt tillgangligt
och andamalsenligt stod kan bidra till att férebygga ohélsa och minska den belastning
som ett omfattande omsorgsansvar kan innebara. Forvaltningarna har darfér
gemensamt identifierat ett behov av att utéka och utveckla stddet till anhériga da
nuvarande resurser inte bedéms vara tillrackliga for att méta malgruppens behov.

Anhdrigstodet utokas med en tjanst och utformas i ndra samverkan med nuvarande
anhdrigkonsulent. Genom att bygga vidare pa befintliga strukturer och arbetssatt
skapas forutsattningar for att samordna insatserna effektivt. Arbetet innefattar aven att
en strategi for anhorigfragor tas fram, att insatsutbudet genomlyses och att
ansvarsfordelning for olika funktioner fortydligas.
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5.1.4 Stolthet

For namnden innebar det:
Fér vard- och omsorgsndmnden innebér det fokus pa att vara en attraktiv arbetsgivare
som skapar stolthet hos medarbetarna.

Kvalitet i de verksamheter som ndmnden ansvarar for ar en viktig faktor for att skapa
stolta kommuninvanare och medarbetare. Fér att uppna kvalitet behéver det finnas
kompetent personal och ett systematiskt kvalitetsarbete for att kontinuerligt félja upp
och férbéttra processer. Det ar viktigt att goda exempel sprids och kommuniceras bade
internt och externt.

Stolta medarbetare forutsétter att kommunen arbetar aktivt for att vara en attraktiv
arbetsgivare dar medarbetare véljer att stanna kvar. Kompetensutveckling, tillitsbaserat
ledarskap, delaktighet och god arbetsmiljé gér att forvaltningens medarbetare kan ta ett
gemensamt ansvar for kvaliteten pa vara insatser. Att fa ta ansvar leder till
meningsfullhet och stolthet.

Till delaret har namnden bidragit genom att:

Férmagan att attrahera, utveckla och behalla kompetenta medarbetare ar avgérande
for namndens mojlighet att klara dagens uppdrag saval som den fortsatta
omstallningen av verksamheten. Under aret har darfor arbetet med att starka
forutsattningarna for ett nara och utvecklande ledarskap fortsatt, samtidigt som
formerna for en hallbar och resurseffektiv bemanning utvecklas.
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5.2 Kommunfullmaktiges sarskilda fokus

under aret

| kommunfullmaktiges arsplan och budget 2026 och plan 2027-2028 finns det angivet
sarskilda fokus for aret kopplat till kommunens malbild och dvergripande mal for att na
de langsiktiga malen till 2027 ars utgang. | detta kapitel finns namndens uppféljning av
de sarskilda fokusen namnden tilldelats i kommunfullmaktiges arsplan 2026.

5.2.1 Tillsammans skapar vi trygghet

Fokus i KF:s arsplan 2026

Delarsuppfoljning

Fokus pa krisberedskap

Under 2026 har ett kommundvergripande natverk for
beredskaps- och sakerhetsfragor startat.
Foérvaltningens beredskapsstrateg deltar i natverket
vilket innebar maojligheter till samarbete med 6vriga
férvaltningar i gemensamma fragor. Forvaltningen har
deltagit i flera workshops och évningar bade inom
kommunen och tillsammans med Regionen.
Resultaten fran dvningarna pavisar vilkka omraden som
behdver atgardas. Arbetet med kontinuitetsplanering
inom vard- och omsorgsforvaltningen fortldper.
Delarsuppféljningen visar att majoriteten av
verksamheterna har upprattat kontinuitetsplaner men
att det kvarstar arbete med att géra dessa kanda och
Ovade pa. Informationssékerhetsarbetet har fatt mer
uppmarksamhet inom foérvaltningen. Férberedelser for
lagerhallning enligt lagkrav av vissa nédvandiga
produkter pagar.

Atgardsplan for det
brottsférebyggande arbetet

Namndens brottférebyggande arbetet har skett i nara
samarbete mellan KLF:s samordnare med inriktning
mot valfardsbrott och medarbetare pa
bistdndsenheten. Fokusomrade under delaret 2026 har
varit granskning av personlig assistans.

» Uppfdljningarna av kunder med personlig assistans
har 6kat i antal.

* VVerksamhetscontroller pa bistdndsenheten granskar
fakturor och ansékningar av merkostnader for
assistenters sjukfranvaro enligt framtagna befintliga
och nya rutiner vilket har resulterat i att felaktigheter
har identifierats och atgarder har vidtagits.

* Bistdndshandlaggare arbetar aktivt med att motverka
valfardsbrott genom att bland annat granska
assistansbolagen redan i utredningsprocessen, vilket
exempelvis inneburit avslag om retroaktiv ekonomisk
ersattning for assistans som annars skulle inneburit
utbetalning.
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Fokus i KF:s arsplan 2026

Delarsuppfoljning

 Kontrollerna av befintliga assistansbolagen har
utdkats.

* Bistandsenheten samverkar med samordnare med
inriktning mot valfardsbrott.

* Bistdndsenhetens handlaggare och
verksamhetscontroller har sammanlagt nekat
utbetalningar eller begart aterkrav pa cirka en miljon
kronor sa har langt under 2026.

+ Da strategtjansterna som arbetat med att motverka
valfardsbrott inom vard- och omsorg har tagits bort har
riktlinjen for motverkan av valfardsbrott behdvts
revideras. Den &r fortfarande under
revideringsprocessen da bistandsenheten invantar
tjdnster som ska vara en del av den nya riktlinjen.

5.2.2 Sjalvstandighet

Fokus i KF:s arsplan 2026

Delarsuppfoljning

Naringslivsprogrammet

Vard- och omsorgsnamnden har bidragit till
kommunens naringslivsprogram genom att vara en
professionell och transparent bestallare, framjat
innovation och valfardsteknik och starkt
kompetensforsorjning.

Landsbygdsprogrammet

For vard- och omsorgsnamnden ar det ett
grunduppdrag att tillhandahalla en god och tillganglig
vard och omsorg oavsett var man bor i kommunen.

Riktlinje for etablering —
tillvaxtstrategi

Kommunstyrelsen beslutade i maj 2026 att anta
Riktlinje for etablering. Riktlinjen ska bidra till ett mer
samordnat och proaktivt arbete for att attrahera
foretagsetableringar och mojliggéra expansion av
befintligt naringsliv samt bidra till kommunens
langsiktiga och hallbara tillvaxt. Det ar oklart om
riktlinjen ska appliceras inom vard- och
omsorgsnamndens verksamheter och darmed ocksa
hur ndmnden kan bidra till kommunens etablerings-
och tillvaxtarbete

Arbetsmarknadsatgarder

Vard- och omsorgsnamnden bidrar till kommunens
arbete med arbetsmarknadsatgarder framst genom att
erbjuda platser for arbetsplatsforlagt larande (APL),
verksamhetsférlagd utbildning (VFU) och larande i
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Fokus i KF:s arsplan 2026

Delarsuppfoljning

arbete (LIA).

Det finns ett val upparbetat samarbete med
Westerlundska gymnasiet dar APL-platser erbjuds for
elever som utbildar sig till underskoéterskor eller
barnskotare pa vard- och omsorgsprogrammet
respektive barn- och fritidsprogrammet. Antalet
utbildningsplatser pa VO-programmet har utokats for
att méta arbetsmarknadens behov. Férvaltningen har
aven tagit emot studenter inom LIA, som utbildar sig till
stédpedagoger mm.

Det finns ocksa ett gott samarbete med universitet och
hégskolor for att erbjuda VFU-platser for legitimerad
personal. Forfragningar kommer framférallt fran
sjukskdterskeprogrammet dar studenter tas emot for
termin 2, 5 och 6..Under varen har forvaltningen
genomfort forberedelser i samarbete med Uppsala
Universitet for att ta emot socionomstudenter och
arbetsterapeutstudenter under héstterminen.

Verksamhetsutveckling, innovation
och fornyelse

Under 2026 pagar flera initiativ. Forvaltningen deltar i
en kommundvergripande behovsinventering inom IT
och digitalisering for att tydliggtra verksamhetens
nuvarande och framtida behov samt vilka
forutsattningar som behdver starkas for fortsatt digital
utveckling.

Ett pilotprojekt med Al-optimerad schemalaggning i
Medvind WFM genomférs under aret. Arbetet ar i en
aktiv test- och larandefas dar verksamheten
tillsammans med leverantéren arbetar med att
sakerstalla att Al-stddet hanterar verksamhetens regler
och férutsattningar korrekt. Erfarenheterna fran piloten
ska ge underlag for att beddma om Al kan bidra fill
effektivare schemalaggning och battre
resursutnyttjande.

Forvaltningen arbetar aven med att utveckla de digitala
verksamhetsstoden. En évergang fran Lifecare Mobil
Omsorg till LMO+ utreds. Den nya |6sningen ger bland
annat férbattrad mobil tillgang till
verksamhetsinformation och minskar vissa manuella
moment. Ledningsgruppen har efterfragat en
konsekvensbeddmning infor slutligt stéllningstagande.
Aven AD-integrationen for MCSS utvecklas fér att
forbattra livscykelhanteringen av personliga
anvandarkonton.

Det mest omfattande utvecklingsarbetet ar
samverkansprojektet med Region Uppsala, dar
malsattningen ar att Enkdping som férsta kommun i
lanet ska samnyttja regionens journalsystem Cosmic
for kommunal halso- och sjukvard. Arbetet innebar
utveckling av bade digitala I6sningar och
gemensamma arbetssatt dver huvudmannagréanserna.
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Fokus i KF:s arsplan 2026 Delarsuppfoljning

Digitala inkdp av dagligvaror implementerades i
hemtjansten under forsta halvan av 2025. Fram till
hoésten 2025 fanns en dagligvaruleverantér som erbjod
digitala ink6p utan e-legitimation. Nar leverantéren da
upphdérde med denna Iésning, paverkade det i hog
utstrackning majligheten att genomfora digitala ink&p
av dagligvaror i hemtjansten. Detta beror pa att en stor
andel kunder saknar e-legitimation och/eller férméagan
att hantera e-legitimation. Alternativa l6sningar har
utretts inom hemtjanstorganisationen men man har
inte lyckats identifiera en I0sning som inte kraver att
kunder har och kan hantera e-legitimation. Féljaktligen
sker nastan alla inkop fysiskt.

5.3 Namndens utvecklingsmal

5.3.1 Omstallning till forebyggande och nara vard- och
omsorg

Sékerstélla en kunskapsbaserad, réttsséker och personcentrerad vard och omsorg
som genom férebyggande och rehabiliterande arbetssétt stérker den enskildes
férmaga till ett sjalvstadndigt och tryggt liv.

Bedomning av maluppfyllelsen

Socialtjanst

Socialtjanstlagen (2025:400) tradde i kraft den 1 juli 2025 och innebar ett omfattande
omstallningsarbete fér vard- och omsorgsfoérvaltningen. Lagen staller 6kade krav pa ett
forebyggande, latt tillgangligt och kunskapsbaserat arbetssatt. Styr- och stéddokument,
processer och arbetssatt behdver darfor ses dver. Arbetet behdver ske etappvis och
med tydliga prioriteringar. Vard- och omsorgsférvaltningens kapacitet att driva
omstallningen har hittills varit nagot begrénsad bland annat till féljd av organisatoriska
forutsattningar och personella resurser. For att skapa forutsattningar for en hallbar
omstallning kravs darfor tydliga prioriteringar, en systematisk uppféljning och en
langsiktig planering. Detta ar viktigt for att sakerstalla en hallbar, rattssaker och
kunskapsbaserad verksamhet i linje med den nya socialtjanstlagens intentioner.
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Flera utvecklingsinsatser pagar inom ramen fér omstaliningen.

Forvaltningsévergripande styr- och stdddokument &r under revidering. Detta ror
exempelvis riktlinjerna fér myndighetsutévning samt riktlinjerna fér social
dokumentation. Socialtjanstlagen (2025:400) har medfort forandrade
forutsattningar for vard- och omsorgsforvaltningen att erbjuda insatser i andra
former an tidigare samt skapat ett behov av att se déver
forvaltningsovergripande styrdokument. Syftet med revideringarna ar att
sakerstalla att riktlinjerna ar aktuella, rattssakra och ger ett andamalsenligt stoéd
for verksamheterna.

Den nya lagstiftningen kraver att socialtjanstens arbete vilar pa vetenskap och
beprévad erfarenhet. For att uppfylla detta behéver vard- och
omsorgsforvaltningen inte enbart ta del av extern kunskap sa som forskning
utan aven systematiskt bygga upp en egen lokal kunskapsbas som stodjer
utvecklingen av en mer traffsdker och effektiv socialtjanst. Vard- och
omsorgsforvaltningen behdver i 6kad utstrackning planera och utforma insatser
utifran kommuninvanarnas faktiska behov samt systematiskt félja upp kvalitet
och resultat, bade pa individniva och pa verksamhetsniva. Den
forvaltningsovergripande ledningsgruppen har mot bakgrund av detta fattat
beslut om att aterinfora SAS-rollen, genomlysa kvalitetsledningssystemet samt
infora nytt arbetssatt med Individuell systematisk uppfdljning (ISU).
Lagstiftningen staller hogre krav pa tidiga insatser och betonar vikten av
samverkan. Samtidigt skapas nya méjligheter for vard- och
omsorgsforvaltningen att erbjuda insatser i andra och mer flexibla former an
tidigare. Pa vard- och omsorgsforvaltningen pagar nu ett omstallningsarbete
innefattande en genomlysning som kan resultera i att flera insatser framgent
kommer att kunna erbjudas utan individuell behovsprévning (IUB). Som en del
av omstallningsarbetet kommer hela insatsutbudet att genomlysas. Vard- och
omsorgsnamnden har innan sommaren fattat beslut om att erbjuda radgivning
och stod till personer med misstankt eller diagnostiserad demenssjukdom samt
deras anhdriga som en IUB. En utredning pagar aven om mojligheten att
erbjuda trygghetslarm som IUB.

Beslut ar fattat om att avsatta statliga medel for arbete mot ofrivillig ensamhet
bland &aldre genom Métesplats Aldre under perioden augusti-december 2026.
Beslut ar fattat av den foérvaltningsévergripande ledningsgruppen om att se ver
formerna for vidare samverkan med Upplevelseférvaltningen.

Anhorigstddet utvecklas och forstarks med anledning av det fértydligade
ansvaret i 13 kap. 9 § SolL. Vard- och omsorgsférvaltningen ska erbjuda stéd till
personer som vardar eller stdder en narstaende som ar aldre eller langvarigt
sjuk samt till personer som stoder en narstaende med funktionsnedsattning.
Stodet kan ges i form av information, vagledning eller annat stoéd. Omradet
genomlyses gemensamt med Socialforvaltningen och forstarks med personella
resurser.

Forvaltningen deltar aven i SKR:s program "Larprocess mot en framtida
socialtjanst” under perioden 2026-2028. Syftet ar att stddja kommunernas
omstallning genom erfarenhetsutbyte och gemensamt larande. Enkdpings
kommun deltar tillsammans med Varnamo kommun och Gotlands kommun i en
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gemensam largrupp. Detta arbete har aven flera beréringspunkter med arbetet
for social hallbarhet som bedrivs pa kommunniva.

e Fdrvaltningen bedriver aven ett projekt om samsjuklighet tillsammans med
Socialférvaltningen. Projektet syftar till att stdrka samverkan mellan parterna i
syfte att erbjuda den enskilde ett mer lattillgangligt, samordnat och
individanpassat stod.

Halso- och sjukvard

Den 1 juli 2026 tradde reformpaketet "Nasta steg for en god och nara vard" i kraft.
Reformen fortydligar den kommunala och regionala primarvardens uppdrag och staller
hogre krav pa den medicinska kompetensen i den kommunala halso- och sjukvarden.
Det innebar samtidigt att termen hemsjukvard tas bort och ersatts i tillampliga fall med
halso- och sjukvard i hemmet.

Det fortydligas att regioner och kommuner ska samverka med varandra i planeringen
och utvecklingen av halso- och sjukvarden, att kommunala och regionala primarvarden
ska tillgodose bade fysiska och psykiska vardbehov samt att en medicinsk bedémning
av lakare och sjukskoterska vid behov ska erbjudas oavsett tid pa dygnet i kommunal
halso- och sjukvard.

Det infors krav pa att det ska finnas en medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) i
kommunen och att en fast vardkontakt i kommunen ska utses om patienten begar det
eller det inte ar uppenbart obehovligt. Informationskravet i férhallande till patienter
starks. En patient ska fa information om vem som ar patientens fasta vardkontakt och
fasta lakarkontakt samt hur patienten kan komma i kontakt med sin fasta vardkontakt,
sin fasta lakarkontakt och sina vardenheter. Fran och med 1 augusti inférdes en
mojlighet for kommuner att anlita lakare i de verksamheter som avser den kommunala
halso- och sjukvarden. Regionens grundlaggande ansvar for halso- och sjukvard som
ges av lakare férandras dock inte.

Vard- och omsorgsforvaltningen bedémer att verksamheten uppfyller de
grundldggande strukturer och funktioner som reformpaketet Nasta steg fér en god och
nara vard staller krav pa. Det finns en medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), fast
vardkontakt inom den kommunala halso- och sjukvarden i hemmet samt
jourverksamhet med tillgang till sjukskoterska dygnet runt. Jourverksamheten ar dock
hart belastad och férvaltningen star infér utmaningar att vidmakthalla kompetens utifran
en stor omsattning pa sjukskoterskor. Reformen beddéms ocksa kunna medféra en
Okad belastning pa kommunen genom ett 6kat antal patienter och forhéjd vardniva.

Det finns en avsaknad av tillrdckliga stédfunktioner inom flera angransande omraden,
vilket medfor att vissa administrativa uppgifter och systemansvar hamnat pa medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). Det har
medfort risk for att deras lagstadgade uppdrag kring patientsdkerhet och kvalitet
dranerats.

Det finns ett behov av att stérka teamsamverkan mellan kommunens halso- och
sjukvard och vardcentralernas lakare samt att vidareutveckla samverkan med Region
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Uppsala. Forvaltningen deltar i ett Iansévergripande utvecklingsarbete med Region
Uppsala géallande teamsamverkan pa primarvardsniva. Inom ramen fér detta bedrivs en
pilotstudie i Enkoping tillsammans med en privat vardcentral for att utveckla nya
arbetssatt, sasom gemensamma ronder. En val fungerande samverkan mellan
kommun och region ar en forutsattning for att intentionerna med god och nara vard ska
kunna omséattas i praktiken.

Samverkansprojekt med Region Uppsala -Sammanhallen hélso- och
sjukvardsjournal

Enkdpings kommun och Region Uppsala bedriver ett gemensamt projekt for att inféra
sammanhallen halso- och sjukvardsjournal genom att kommunens legitimerade halso-
och sjukvardspersonal 6vergar till journalsystemet Cosmic. Syftet ar att skapa battre
forutsattningar for en sammanhallen vard genom att relevant patientinformation finns
tillganglig for berérda vardgivare oavsett huvudman. Detta ska bidra till 6kad
patientsakerhet och vardkvalitet, effektivare vardprocesser och minskad risk for
informationsbrister i dvergangarna mellan kommunal och regional halso- och sjukvard.

Under delarsperioden har arbetet framfér allt varit inriktat pa att skapa forutsattningar
for inférandet och for den langsiktiga samverkan mellan huvudmannen. Utifran
framtagna behovsunderlag har en kravspecifikation utarbetats féor den kommunala
halso- och sjukvardens behov av funktionalitet och systemstdd. Parallellt har
kommunen och regionen arbetat fram utkast och forslag till samverkans- och
forvaltningsstruktur som ska tydliggora ansvar, former for gemensam styrning och
forvaltning samt fortsatt utveckling efter projektets avslut. Detta ligger i linje med
projektets inriktning att etablera en langsiktigt hallbar struktur for drift, forvaltning och
samverkan kring den gemensamma vardinformationsmiljon.

Arbetet fortsatter under hdsten med forberedelser infor inforandet, dar bland annat
tekniska, juridiska, organisatoriska och verksamhetsmassiga forutsattningar behdver
sakerstallas. Driftstart av Cosmic for den kommunala halso- och sjukvarden planeras
till férsta kvartalet 2027.
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5.3.2 Starkt samverkan for goda och jamlika
uppvaxtvillkor och o6kad framtidstro for barn och unga

Tillsammans kan vi skapa ett Enképing fér vara barn och unga som préglas av
framtidstro, hopp och samhdrighet. Ett samhélle dér barn och unga kan utvecklas
oavsett bakgrund och férutséttningar, kdnna stolthet och far méjlighet till en god
utbildning och att kunna leva eftt gott och sjalvstéandigt liv.

Utbildningsndmnden, upplevelsendmnden, vard- och omsorgsndmnden samt
socialndmnden behdver stérka sin samverkan dér barn och ungas behov stér i centrum
och dér barn och ungas bésta ska vara vagledande i alla beslut som fattas. Samverkan
behéver préglas av tidiga, forbyggande och kunskapsbaserade insatser och ett 6ppet
férhallningssétt dér vi tar gemensamt ansvar fér vara barn och unga.

Bedomning av maluppfyllelsen

| samverkan med socialnamnden, upplevelsenamnden och utbildningsnamnden
utvecklas gemensamma arbetssatt for att skapa goda och jamlika uppvaxtvillkor och
framtidstro for barn och unga i Enkdpings kommun, oavsett bostadsomrade, sociala
forutsattningar eller bakgrund. Sarskilt fokus laggs vid fullféljd skolgang, meningsfull
fritid och goda foraldrar- och barnrelationer, som utgér skyddsfaktorer framat i livet.

En gemensam presidietraff genomférdes den 27 april med fokus pa kommunens
gemensamma utmaningar och utvecklingsomraden. Bland annat diskuterades social
hallbarhet, omstallningen till den nya socialtjanstlagen, etableringen av Lillsidanskolan
och Vasterledens aktivitetscenter samt behovet av en gemensam malbild for
kommunens arbete. | dialogen betonades ocksa vikten av att de atgarder och insatser
som vidtas utvarderas. Presidierna uttryckte ett gemensamt énskemal om fortsatt
samverkan med framtida presidietraffar.

Socialférvaltningen, upplevelseférvaltningen, utbildningsférvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen har sedan 2025 utformat ett gemensamt arbetssatt for att
prioritera aktiviteter for att starka den psykiska halsan hos barn och unga. Tack vare
riktade statsbidrag har ett flertal halsoframjande och férebyggande aktiviteter kunnat
startas upp eller utdkats, bland annat Dans for halsa, Ma bra med natur och kultur,
lasframjande insatser pa biblioteket, scenkonst fér arskurs 9 och gymnasiet samt
foraldraorienterat boendestdd.
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5.3.3 Vara en attraktiv arbetsgivare

Skapa en héllbar och utvecklande arbetsmiljé som stdrker medarbetarnas stolthet och
mojliggdér en framgangsrik omstélining av verksamheten

Bedomning av maluppfyllelsen

Lardomar fran tidigare omorganiseringar

Rapporten "Hur har du det pa jobbet" &r en arbetsmiljérapport inom hemtjanst samt
halsa och sjukvard som publicerades november 2024, dar de senaste
omorganisationerna inom dessa omraden foljts upp och utvarderats. Utredningen ar
baserad pa intervjuer med medarbetare och chefer. Férslagen i rapporten behover
verkstéllas. Vid forandring i organisation kravs ett tillitsfullt, lyhért ledarskap och mod
att séanka eller hdja hastigheten i pagaende omstallning utifran de signaler som
kommer in fran verksamheterna. Effektinhamtning efter omorganisering eller stérre
forandring tar tid att etablera och nar omorganiseringar avléser varandra med korta
tidsintervaller kan inte fullgod effekt nas direkt. God informationséverféring behoéver
sakerstallas och likasa att férandringen foljs upp pa ett adekvat vis dver tid.

Omorganisation och battre forutsattningar for nara ledarskap

Flera av férvaltningens verksamhetsomraden har genomgatt omorganisationer under
aret. Dessa har bland annat haft till syfte att skapa forutsattningar for ett nara och
narvarande ledarskap. Chefsuppdrag och mandat har fortydligats och chefsroller pa
flera nivaer, som tidigare uppratthallits genom tillférordnade uppdrag, har under
perioden tillsatts. Administratorer och samordnare har anstallts for att aviasta
handlaggare och stddja chefer. Analys av hur arbetsvillkor och I6nenivaer kan utformas
for att locka och behalla medarbetare har gjorts. Arbetet med bemanningsplanering
fortsatter, dar nagra av malsattningarna ar att skapa mer hallbara scheman, en
forbattrad arbetsmiljé och minskad sarbarhet vid franvaro. Fér mer detaljerade
redogorelser av forandringar inom respektive verksamhetsomrade, se kapitel 4 i denna
rapport.

Friskfaktorer

Vaélfardens kompetensférsérjningsbehov ar en av de storsta utmaningarna for
kommuner och regioner och for att hitta effektiva hallbara I6sningar har olika
strategiomraden tagits fram. Ett av de omradena ar att arbeta med friskfaktorer, dels for
att fa befintlig kompetens att stanna inom organisationen och dels for att attrahera ny
kompetens till verksamheten. Under varen 2026 pabdrjade vard- och
omsorgsforvaltningen ett implementeringsarbete, efter en pilot under 2025.
Introduktioner och workshops har genomforts i syfte att ge verksamheterna stéd och
forutsattningar att arbeta vidare med friskfaktorer i de egna verksamhetsomradena.
Syftet ar att medarbetare tillsammans med chef ska fa ett framjande perspektiv pa
arbetsmiljon och satta egna aktiviteter for att uppna detta.
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Larcentrum

| nulaget ar Larcentrum inte en etablerad organisatorisk funktion utan ett samlande
begrepp for denna ambition. Det ar inte fullt ut beslutat vilket uppdrag, innehall eller
vilken ambitionsniva Larcentrum ska ha. Larcentrums syfte, malgrupper, innehall,
ansvar och organisatoriska forutsattningar behdver definieras innan namnden kan ta
stallning till ett inférande. Detta behéver hanteras inom ramen fér det kommande
arbetet med forvaltningens grundprocesser och ledningsstruktur.

5.3.4 Ekonomi och omstallning

Genomfdra en strukturell omstélining som bryter kostnadsutvecklingen i syfte att na en
budget i balans i slutet av 2029.

Vard- och omsorgsnamndens resultat for perioden januari -augusti visar en negativ
avvikelse mot budget fér perioden. Se kapitel 7

Forvaltningen har pa olika hall vidtagit atgarder i syfte att uppna langsiktig styrning,
effektivare resursutnyttjande och minskade kostnadsdrivande faktorer. Exempelvis,
inom aldreomsorgen har enhetschefernas roll fortydligats och dessa har nu fullt
ekonomiskt ansvar for sina verksamheter. Arbetet med bemanningsoptimering
fortsatter och utgér en central del i omstéaliningen. Genom utvecklade arbetssatt for
schemalaggning och resursplanering ska verksamheten successivt minska
kostnadsdrivande variationer samtidigt som kvalitet och arbetsmiljo sékerstalls.
Betydande utmaningar kvarstar, mer arbete pa omradet behdvs och vidtagna atgarder
som genomfors i ar far sannolikt endast begransad effekt under innevarande ar, men
effekterna kan bli stérre kommande éar.

Under perioden januari till april uppgick kostnaden for utskrivningsklara patienter
ovantat till 4,2 miljoner kronor. | februari pabdrjade férvaltningen ett analys- och
forbattringsarbete och vidtog darefter flera stabiliserande atgarder. Namnden har inte
haft nagra kostnader for utskrivningsklara patienter sedan april. Vard- och
omsorgsnamnden beslutade den 27 maj, paragraf 108, att ge férvaltningen i uppdrag
att redogora for en analys och atgarder fér minskade kostnader kopplat till
utskrivningsklara patienter. En redogoérelse med analys av bakomliggande orsaker
samt vidtagna och planerade atgarder lamnades till vard- och omsorgsnamnden den
26 augusti. Foérvaltningens analys visade att den negativa utvecklingen beror pa en
kombination av strukturell platsbrist, resursbrist inom bistdndsenheten samt
samverkans- och systemhinder.

Infor framtagandet av vard- och omsorgsnamndens verksamhetsanalys for 2027
identifierades en betydande avvikelse mellan budgeterad volym och den faktiska
volymen. Kommunfullmaktige beslutade den 17 juni 2026, paragraf 142, att anta
andringsbudget 2026, vilket innebar att vard- och omsorgsnamndens budget utdkas
med 18 miljoner kronor till 1 123,3 miljoner kronor. Vard- och omsorgsnamnden
beslutade den 25 augusti 2026, paragraf 144, att faststalla ny budget for vard- och
omsorgsnamnden 2026 till 1 123,3 miljoner kronor.
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Vard- och omsorgsnamnden beslutade vid sitt sammantrade 2026-04-22 att uppdra at
forvaltningen att ta stdéd av en extern resurs for att genomféra en genomlysning av
volymer och nyckeltal inom forvaltningen. Genomlysningen skall resultera i en
atgardsplan med uppféljningsbara nyckeltal och konkreta atgardsforslag for en
tydligare styrning och uppféljning av forvaltningens verksamheter. Vard- och
omsorgsnamnden beslutade den 15 juni 2026 att godk&nna uppdragsbeskrivningen
daterad 2026-05-22 som underlag for att anlita extern konsult.

6 Vasentliga personalforhallanden

Personalnyckeltal 2023-06-30 | 2024-06-30 | 2025-06-30 | 2026-06-30
Antal* tillsvidare- och
visstidsanstallda 1314 1391 1485 1569
Antal arsarbetare** tillsvidare- och 1202 1281 1383 1406
visstidsanstallda
Antal* timanstallda 862 899 922 1005
Extern personalomsattning (%) 55 4,1 3,0 4,69
*Avser antal personer
**Avser antal personer omraknat till
heltidsarbetare

. o jan-jun jan-jun jan-jun jan-jun
Sjukfranvaro 2023 2024 2025 2026
Sjukfranvaro kort dag 1-14 (%) 5,1 50 53 5,0
Sjukfranvaro lang dag 15- (%) 3.4 4.0 4,2 5,3
Total sjukfranvaro (%) 8,5 9,0 9,4 10,3
Sjuklénekostnad kort dag 1-14
(inklusive OB och PO-paligg) mnkr 12,0 1.8 14.0 136
Sjuklénekostnad lang dag 15-
(inklusive PO-palagg) mnkr 0.6 0.7 0.8 0.9
Total sjuklonekostnad (inklusive
OB och PO-palagg) mnkr s e = e
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Personalnyckeltal - arsarbetare jan-jun jan-jun jan-jun jan-jun
utifran arbetad tid* 2023 2024 2025 2026
TiIIsviEiare- och visstidsanstallda, 883 938 1011 1004
antal arsarbetare

Timanstallda, antal arsarbetare 215 226 234 240
°Over— och fylinadstid, antal 8 16 9 10
arsarbetare

Ovrig tid, antal arsarbetare 1 0 0 0
'!'otalt arbetad tid, antal 1126 1181 1254 1254
arsarbetare

*Antal arbetade timmar har delats med schablontiden 165 timmar per manad for att fa fram
antalet arsarbetare. Arbetad tid innebar den faktiska arbetstiden exklusive till exempel
semester, sjukfranvaro, vard av sjukt barn, foraldraledighet, jour, beredskap och
tjanstledighet.
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7 Namndens resultat

Sammanfattning
Vard- och omsorgsnamndens resultat for delaret ar 795,3 mnkr, en avvikelse mot
budgeten pa cirka -44,5 mnkr.

Intdkterna for perioden ar hégre an budget tack vare héjda avgifter for mat och
omvardnad samt 6kade bidrag, daremot paverkar jamkning fér hogkostnadsskydd
negativt. Manga verksamheter uppnar inte sina besparingskrav och omorganisering
med nyrekryteringar har bidragit till att personalkostnaderna avviker negativt mot
budget. LSS-verksamheten har 6kade kostnader bland annat av hot- och
valdssituationer. Utfallet for kostnader av kdpt verksamhet beror pa hégre dygnspriser
och fler komplexa arenden. Ovriga driftskostnader &r hdga pa grund av bland annat
inhyrd personal, 6kade fordons- och drivmedelskostnader, licenser, sékerhetsinsatser
och utskrivningsklara patienter. Prognosen for helaret bedémes till en avvikelse mot
budget om -52,6 mnkr.

Personalkostnaderna fortsatter att dverstiga budget pa grund av omorganisation med
nyrekryteringar, avgangséverenskommelser och 6kade vardbehov inom aldreomsorg,
LSS och personlig assistans. Antalet kunder och komplexa arenden 6kar inom flera
verksamheter, vilket leder till storre bemanningsbehov och hogre kostnader. Fortsatt
behov av inhyrda sjukskéterskor vantas. Ovriga driftkostnader som ocksa paverkar
prognosen negativt ar bland annat licenser, drivmedel, lakemedelsautomater och
sakerhetsinsatser. Hogre statsbidrag samt 6kade intékter fran mat- och
omsorgsavgifter forbattrar resultatet, men racker inte for att kompensera de dkade
kostnhaderna.
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Resultatrakning . izl B L ﬁ;’f‘:lllﬂre:l?;: Budget | Prognos AL
(mnkr) ’a;(;ggg ’a;(;ggg budget jan- | 2026 2026 m";'t°§$::et
aug 2026

Taxor och avgifter 37,2 33,6 3,6 50,4 55,5 5,1
Bidrag (intakter) 20,6 16,3 4,3 24,5 42,1 17,7
Ovriga intakter 10,5 8,2 23 12,2 15,2 29
Summa intakter 68,2 58,1 10,1 87,1 112,8 25,7
Personalkostnader -616,3 -5689,2 -27,1 -881,0 -918,5 -37,5
Bidrag (kostnader) -14,6 -15,1 0,5 -22,7 -23,2 -0,6
Kop av verksamhet -96,1 -86,7 9,4 -130,0 -144 .4 -14,4
Lokalhyror -46,7 -48,8 2,2 -73,2 -68,6 4,6
Ovriga driftskostnader -86,7 -66,1 -20,6 -99,2 -129,5 -30,3
Kapitaltjanstkostnader -3,2 -3,0 -0,2 -4,3 -4,5 -0,2
Summa kostnader -863,5 -808,9 -54,6 | -1210,4 -1 288,7 -78,3
Summa totalt (mnkr) -795,3 -750,9 -44,5 | -1123,3 -1175,9 -52,6
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Avvikelse .
. SGE B pgost utfall mot Budget Prognos Qksise
Verksamhet (mnkr) jan-aug | jan-aug : prognos
budget jan- 2026 2026
2026 2026 mot budget
aug 2026

Hemtjanst -169,1 -161,6 -7,5 -240,6 -250,3 -9,7
Sarskilt boende -214,3 -210,2 -4,1 -314,9 -312,4 2,5
Korttidsboende -14,8 -13,0 -1,8 -19,4 -19,5 -0,2
Hjalpmedel,
dagverksamhet, jour, -77,3 -69,2 -8,0 -103,5 -119,6 -16,1
demensteam
LSS, boende -91,5 -79,3 -12,2 -117,6 -133,0 -15,5
LSS, daglig verksamhet -50,2 -47,7 -2,5 -72,0 -78,8 -6,8
LSS, personlig 541 |  -47,0 74| 703 83,0 12,7
assistans
LSS, Kontaktperson,
ledsagning, aviosare, 167|152 45| 224 227 0,3
barnverksamhet,
stodfamilj, PO ombud
Boendestdd -7,9 -13,5 5,6 -20,6 -13,9 6,8
Oppen verksamhet 1,8 2,0 0,2 3,0 3,0 0,0
socialpsykiatri
Bostadsanpassning -3,2 -2,8 -0,4 -4,2 -4,2 0,0
Kopta platser -54,7 -54,2 -0,4 -81,4 -81,0 0,4
Central administration -38,6 -34,5 -4.1 -52,2 -53,4 -1,2
Namnd -1,2 -0,7 -0,4 -1,1 -1,1 0,0
Totalt (mnkr) -795,3 -750,9 -44,5 | -1123,3 -1175,9 -52,6
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. Avvikelse
Volvm Avvikelse roanos
Verksamheter y volym prog Avvikelse prognos
budget Volym mot ;
med : prognos mot budget i
o Volymenhet enligt prognos budget . g
volymupprakning beslutad helar mot utifran driftsredovisningen
i RFM - beslutad (mnkr)
namndplan volym
budget
(mnkr)
LSS, daglig Kunder 250 250 0 0 6,8
verksamhet
Boendestdd Timmar 16 000 8 600 -7 400 9,5 6,8
Hemtjanst Timmar 346 000 267 000 -79 000 54,9 -9,7
Korttidsboende Arsplacering 28 27 -1 0,7 -0,2
Kopta platser Arsplacering 66 95 29 -27,9 0,4
LSS, boende Arsplacering 113 113 0 -0 -15,5
Sarskilt boende Arsplacering 448 449 1 -0,7 -2,5

Volymerna for utférd tid boendestdd har under foregaende ar uppvisat ett lagre antal
timmar an budgeterat. Under 2026 fortsatter volymerna av utférda timmar att vara lagre
an budgeterat, helarsprognosen har sankts utifran det.

| volym budget hemtjanst (346 000 timmar) ligger aven timmar som utférs av HSL
personal. Daremot finns det inte system for att félja upp och méata den tid som HSL

personal utfér. Det som mats och foljs upp ar enbart utférd tid inom hemtjanst
inkluderat delegerad tid som uppgar till 267 000 i prognos for 2026. |
verksamhetsanalysen for 2027 har ett omtag gjorts gallande volymer och for den del

som avser HSL personal foljs volymer upp utifran antal patienter istallet. Darav att det
ar stor skillnad mellan budget och prognos for timmar hemtjanst.

Kopta platser har 6kat och aven kon for att fa ett boende bade inom aldreomsorg och
LSS. Da det inte finns tillrackligt med platser inom den egna kommunens regi sa okar
behovet av att kdpa platser externt. Prognosen bygger pa att kdn har 6kat under
senaste aret och budgeten ar baserad pa det ingangsvarde som resurstilldelningen for

aret utgar ifran.

Under aret har det skett omorganisationer som bland annat paverkar avvikelsen
prognos mot budget mellan verksamheterna.
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Verksamhetsomrade Utfall Budget Ack. Budget | Prognos Avikelse
m.fl. 2601-2608 | 2601-2608 | Avvikelse 2026 2026 budget/prognos
Aldreomsorg -393,2 -387,2 -6,0 -578,6 -585,8 -7,2
HSL/ Hjalpmedel -70,5 -66,8 -3,7 -99,8 -111,2 -11,3
LSS -175,5 -157,3 -18,2 -235,1 -251,7 -16,6
Central

adm/Bi§ténd/Bostadsa -41.,9 -37,6 -4,2 -57,0 -57,3 -0,3
npasshing

Namnd -1,2 -0,7 -0,4 -1,1 -1,1 0,0
Personlig assistans -54,1 -47,0 -7,1 -70,3 -83,0 -12,7
Utskrivningsklar -4,3 0,0 -4,3 0,0 -4.9 -4,9
Kopta platser -54,7 -54,2 -0,4 -81,4 -81,0 0,4
TOTAL -795,3 -750,9 -44,5 | -1123,3 | -1175,9 -52,6

Utfall jan-aug 2026

Vard- och omsorgsnamndens resultat for perioden januari -augusti ar 795,3 mnkr vilket
ar en avvikelse mot budget for perioden pa -44,5 mnkr.

Intakter

Forra aret beslutades att avgifterna fér mat- och omsorg skulle héjas samt att det till
2026 skulle inféras en avgift for de kunder som har insatser for fysio- eller

arbetsterapeut. Detta har lett till att intakterna ar hégre for perioden jamfort med
budget. Aven intakter for hemtjanstavgift, hembesok av sjukskéterska och hjalpmedel
ar hdgre an budget for perioden. Daremot ar jdmkning fér hégkostnadsskydd en
intaktspost som avviker negativt mot budget och posten ar dessutom hogre jamfort
med samma period féregaende ar. Jamkning innebar att kunderna nar maxtaxa och
saledes inte behdver betala hela kostnadsbeloppet till kommunen men jamkning kan
ocksa bero pa att kunder inte har betalningsmdéjlighet. Nar det galler bidrag har
namnden fatt hogre arbetsmarknadsstdd, hogre ersattning for personlig assistans fran
forsakringskassan samt hégre momsbidrag jamfort med motsvarande budgeterade
poster.

Personalkostnader

For att rymmas inom den ram som namnden tilldelats for 2026 kravdes att samtliga
verksamheter gjorde en besparing om 8,4 mnkr pa helaret, vilket lades som en
budgetjustering inom personal pa samtliga verksamheter baserat pa dess
personalstorlek. Nagra verksamheter har redan uppnatt sin respektive besparing och
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har dessutom personalkostnader som avviker positivt jamfért med budget, men de
flesta har en negativ avvikelse pa personalkostnader och har saledes inte heller kunnat
hantera besparingen. De verksamheter som har storst negativ
personalkostnadsavvikelse mot budget ar personlig assistans, boende LSS, daglig
verksamhet och korttidsboende aldre samt inom hemtjansten. Under 2025 pabdrjade
hemtjansten arbetet med att effektivisera och planera bemanningen, de har drygt en
miljon i Iagre personalkostnader jamfért med samma period féregaende ar. Trots att de
har tillsatt nya enhetschefer under varen och sensommaren till féljd av
omorganiseringen med 25 medarbetare per chef.

Jamfoért med samma period féregaende ar har boende LSS hogre personalkostnader,
vilket kan delvis forklaras av att det under senvaren 2025 6ppnades upp ett nytt LSS
boende med 6 platser varpa 6kning av personalkostnader tillkommer. Det har ocksa
skett en omorganisering av ett boende som tidigare tillhérde aldreomsorgen och dar
personalen till storre del Iag budgeterad inom sarskilt boende men som 1 juni flyttades
till LSS. Dubbelbemanning har vid flertalet tillfallen under var och sommar behdvts
inom LSS och SOL-boenden dar utatagerande problematik har lett till hot- och
valdssituationer dar aven vaktare har tagits in. Manga av verksamheterna har hoga
kostnader for vikarier dels pa grund av att de tacker vakanta tjanster med vikarier men
ocksa till foljd av korttidssjukfranvaro och pa grund av att de har behdvt tillsatta extra
personal fér bland annat vak och palliativ vard. Aven kostnad fér évertid har varit hdgre
januari-augusti jamfért med samma period foregaende ar. Den totala avvikelsen mot
budget for perioden fér personalkostnader ar -27,1 mnkr.

Kdp av verksamhet

Kostnader for kopta platser avviker mot budget, -1,4 mnkr. Dygnspriserna ar hégre och
de komplexa arendena tenderar att bli fler. En plats inom LSS kan variera mellan fem
tusen kronor och 15 tusen kronor per dygn.

Lokaler
Kostnad for lokaler &r Iagre an budget for perioden.
Drift

Ovriga driftskostnader avviker mot budget med -20,6 mnkr fér perioden. Det &r bland
annat kostnader for reparationer av transportmedel och tillhérande sjalvriskkostnader,
Okade dieselpriser, licenser- och programvaror, lakemedelsautomater och rondering-
och vaktarinstsater som bidragit till 6kade kostnader. Men aven de kostnader for
utskrivningsklara patienter som funnits under varen ingar i 6vrig drift. Kommunen har
efter gediget arbete under var och sommar inte debiterats nagra mer kostnader fran
regionen for utskrivningsklara patienter. Kostnader fér inhyrd personal framst for
sjukskoterskor uppgar for perioden till ndrmare 8,1 mnkr, vilket ar drygt 1,7 mnkr hégre
jamfort med samma period foéregaende ar. Det finns daven kostnader for konstaterade
kundférluster om 0,2 mnkr som ar obudgeterade.
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Prognos

For 2026 gors en prognos att vard och omsorgsnamnden kommer att ha en negativ
avvikelse mot budget pa 52,6 mnkr.

Prognosen har forsamrats jamfért med tidigare lagd prognos. Namnden har fatt en
tillaggsbudget pa 18 mnkr till foljd av 6kade volymer inom kdpt verksamhet. Den kdpta
verksamhetens nettokostnadsprognos ar 81,0 mnkr, vilket ar en avvikelse med 0,4
mnkr mot budget. Innan namnden fick tillaggsbudgeten var avvikelsen mot budget -13
mnkr. 60 personer star for narvarande i ko till ett sarskilt boende. Kén har férandrats
under sommaren dar det ar fler i ko for en demensplats och farre i ko till ett somatiskt
boende. Kon till ett LSS boende har 6kat fran kvartalsrapporteringen till 16 i dagslaget.

Personalkostnader ar fortsatt hogre an budget. Detta galler alla verksamhetsomraden.
En del av den 6kade kostnaden beror pa den omorganisering som genomférts for att
skapa forutsattningar for chefer att leda, styra och utveckla verksamheten utifran
kundernas behov och med farre medarbetare per chef i fokus. Bade enhetschefer och
omréadeschefer har rekryterats. Aven samordnare har rekryterats for att stédja
verksamheterna med att schemalagga sin bemanning. | personalkostnadsprognosen
ligger aven kostnader for 6verenskommelser med avslutade medarbetare som betalats
ut antingen vid ett tillfalle eller som I6per pa aret ut. Kostnaden motsvarar ca 3,5 mnkr
inklusive sociala avgifter

Foérandrade vardbehov inom bade aldreomsorg och LSS ar ockséa bidragande orsaker
till 6kade kostnader for personal. Antalet aldre-aldre med omfattande somatiska och
psykiatriska sjukdomstillstand dkar liksom samsjuklighet generellt. Insatserna som
kravs ar i allt storre utstrackning komplexa, personalintensiva och resurskravande.
Detta paverkar bemanningsbehov, behov av férstarkt kompetens och 6kad forekomst
av vak, palliativa insatser och tillfalliga férstarkningar. Inom LSS och socialpsykiatri ser
forvaltningen ett stort infléde av nya kunder inom boendestdd och verkstallighet. Fran
arsskiftet har boendestdd tillsammans med verkstallighet (kontaktperson, avldsare i
hemmet, ledsagning och kontaktfamilj) 51 nya kunder. Det ar 32 kunder i kd. Aven
daglig verksamhet har ett stort inflode av kunder och har i dagslaget runt 20 kunder
som ska verkstéllas. Flera av dessa kunder har stora omvardnadsbehov.

Under aret har kommunen fatt fler verkstallda beslut inom personlig assistans, varpa
manga av dessa har mer omfattande omvardnadsbehov och ar saledes
resurskravande och kostsamma fér verksamheten. Under sommaren har
verksamheten fatt tillfalliga utokningar av kunder da daglig verksamhet har haft stangt.
Utover detta har det under aret tillkommit retroaktiva kostnader for assistansarenden
for 2025.

Prognosen for inhyrda sjukskéterskor ar fortsatt hég, 11,6 mnkr. Vilket ar en férsamring
med 3,5 mnkr jamfért med tidigare lagd prognos.

Likasd kommer kostnader for bistdndsenheten att vara hogre till féljd av bemanning av
konsulter och inom hélsa och sjukvard har kostnaderna varit hdgre i form av
timvikariekostnader. Detta har varit nédvandigt for att kunna hantera arbete och rutiner
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med utskrivningsklara patienter. Kostnaderna foér utskrivningsklara har stannat av
sedan april och prognosen ar forbattrad fran 7,9 mnkr till 4,8 mnkr.

Prognosen for 6vrig drift féljer utfallet och trenden ser ut att fortsatta under hésten i
samma niva som manaderna hittills. Verksamheterna férsoker sa langt det gar att vara
restriktiva med inkdp men flertalet kostnader ar svara att paverka. Det ror sig om
licenskostnader for bilar och drivmedel men ocksa licenskostnader fér program och
system. Kostnader for lakemedelsautomater inom hemtjansten som inte var
budgeterade I6per pa under hosten. De kostnader som verksamheter behévt ha for att
sakerstalla trygghet i form av vaktare finns ocksa med i prognosen och uppgar till 0,8
mnkr.

Det finns i dagslaget kostnader som ska matchas mot statsbidrag samt vissa
statsbidrag som annu inte nyttjats fullt ut. Prognosen ar att alla beviljade statsbidrag
ska nyttjas. Det betyder att prognos for statsbidrag forbattras fran 15,2 mnkr till ca 21
mnkr. Aven intékter for mat och omvardnad &r prognosticerade till att vara hdgre &n
budget, ca 4,1 mnkr.

Omstallningsmedlen som namnden tilldelats vantas nyttjas fullt. Hittills har
forvaltningen anvant 2,6 mnkr av totalt 10. Samtliga verksamheter har haft eller har
inplanerade aktiviteter under hosten fram till arsskiftet som ska framja personalen. Det
ror sig om aktiviteter sdsom planeringsdagar, teambuilding, férelasningar etc.
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7.3 Atgarder for budget i balans

Forvaltningsovergripande atgarder

Den foérandring av forvaltningens organisation som genomforts inom aldreomsorgen,
LSS/Socialpsykiatri och bistdndsenheten férvantas leda till lagre kostnader. Fler
enheter med fler chefer férvantas ge effekten att personalkostnaderna minskar och
arbetsmiljon forbattras vilket i sin tur férvantas underlatta kompetensférsorjningen.

Namnden har beslutat om att en analys ska genomféras samt atgarder foreslas.
Utkomsten av denna férvantas vara vagledande for namndens arbete under de
kommande aren.

Bistandsenheten

Inom bistandsenheten forvantas férandringen leda till en 6kad rattssakerhet vilket i sin
tur leder till en mer aktiv uppfoljning av den enskildes behov av insatser. Forsta
atgarden ar att verkstallighet av gynnande beslut blir tidsbegransat. Vilket ej sker idag.

Bistandsenheten saknar helt digitala tjanster som kan effektivisera handlaggningen.
Exempelvis e-tjanster och utveckling av Al-stdd. Det uppfattas vara en sarskild atgard
for prioritet. Insatser utan behovsprévning, IUB, skall implementeras, vilket innebar att
det ej sker myndighetsutévning.

Den interna samverkan mellan bistdndsenheten och utférarverksamheterna ska ske
med en tydlig gemensam riktning dar behov hos medborgaren ar i fokus. Nya
arbetssatt och hogre grad av utveckling skall initieras.

Samverkan med regionen ar en prioriterad aktivitet som férvantas leda till fortsatt laga
kostnader for kunder som ar utskrivningsklara.

Haélsa och sjukvard

Aktiva atgarder for att attrahera medarbetare inom HSL-verksamheten ska vidtas i
syfte att minska behovet av konsulter vilket minskar kostnaderna for inhyrd personal.

Aldreomsorgen och LSS

Forvaltningen har under aret genomfért omfattande strukturférandringar inom
aldreomsorgen i syfte att starka det ekonomiska ansvaret, férbattra kostnadskontrollen
och skapa langsiktigt hallbara férutsattningar for verksamhetsstyrning. En central
atgard ar att enhetscheferna nu har tilldelats fullt ekonomiskt ansvar for sina
verksamheter. Detta innebar ett tydligare ansvarstagande fér ekonomi, bemanning och
resursutnyttjande pa enhetsniva. Férandringen beddéms vara en viktig férutsattning for
att uppna en ekonomi i balans, men effekterna forvantas framst uppsta pa langre sikt
da arbetssatt, kompetens och ledarskap behdver utvecklas i takt med det utokade
ansvaret.

Som stdd till det nya uppdraget skapas strukturerade manadsvisa ekonomiska
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uppfdljningar enhetschefsniva, som foljs av sammanstallda uppféljningar pa
omradeschefsniva. Detta ger battre férutsattningar for tidig identifiering av avvikelser
och mer traffsakra atgarder. Den 6kade kostnadsmedvetenheten och det tydligare
ekonomiska agarskapet forvantas successivt bidra till ett forbattrat ekonomiskt utfall.
Effekterna bedéms dock vara begransade under innevarande ar och fa storre
genomslag under kommande verksamhetsar.

Forvaltningen har aven férandrat ansvarsfordelningen for bemanningsplaneringen.
Omradescheferna har fatt ett tydligt uppdrag med ansvar att styra, leda och stédja
enhetschefernas arbete med bemanning och resursoptimering. For att sakerstalla en
likvardig tillampning och 6ka framdriften har en ansvarig omradeschef utsetts for
respektive verksamhetsspar. Atgarden bedéms bidra till minskade kostnader fér vertid
och korttidsfranvaro under hésten samt skapa battre forutsattningar for ett mer hallbart
personalutnyttiande. En mer narvarande ledningsstruktur férvantas aven pa sikt bidra
till 1agre sjukfranvaro genom okat fokus pa rehabilitering och férebyggande
arbetsmiljdarbete.

Ytterligare en prioriterad atgard ar att sakerstalla en mer konsekvent och
kostnadseffektiv hantering av anstallningar dar medarbetare inte uppfyller
verksamhetens grundldggande krav eller dar det forekommer misskétsamhet.
Malsattningen ar att minska kostnader kopplade till avslut av anstaliningar genom
tydligare arbetsgivaragerande, forbattrade processer och dkad samsyn mellan
verksamhet och HR-funktion. Atgarden bedéms kunna ge viss ekonomisk effekt under
innevarande ar men framst under kommande ar, aven om effekten ar svar att
kvantifiera i nulaget.

Sammantaget beddéms de genomfdrda atgarderna ge begransad ekonomisk effekt
under innevarande ar da flera av férandringarna innebar ett omfattande
omstallningsarbete. Den storre ekonomiska effekten forvantas realiseras under
kommande ar genom starkt ekonomistyrning, férbattrad bemanningsplanering,
minskade Overtidskostnader samt lagre kostnader kopplade till sjukfranvaro och
personalomséttning. Atgérderna utgér verksamhetens viktigaste langsiktiga insatser for
att na och uppratthalla budget i balans.
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Namndens kostnader for externa utférare gar att harledas till tre storre kategorier,
kopta platser inom LSS och aldreomsorg (bade under och éver 65 ar), LSS personlig
assistans och LSS daglig verksamhet. Fran arsskiftet har det skett en minskning av sju
stycken externa utforare av kopta platser. Det beror inte pa att andelen kdpta platser
har minskat utan har blivit mer koncentrerad till samma utférare.

Andel % av . Antal externa
Kostnad jan- o
.. nettokostnad utforare per
Kop av verksamhet . aug 2026 g
utfall jan-aug (mnkr) 31 augusti
2026 2026
Hjalpmedel, dagverksamhet, jour, 6.3 % 49 >
demensteam
LSS Personlig assistans 50,3 % 27,2 38
LSS Daglig verksamhet 7,4 % 3,7 1
Kopta platser 110,2 60,2 20
TOTALT 40,7 % 96,0 61




9 Investeringar
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Avvikelse .
Investeringar 2026 jal#_f:lljlg jzt:‘fiagj; utfall mot Budget | Prognos 'L:;‘égs(l)sse
(mnkr) 2026 2026 budget jan- 2026 2026 mot budget
aug 2026
Reinvesteringar 3,1 2.7 04 4,0 4,0
(inventarier)
Totalt (mnkr) -3,1 -2,7 0,4 -4,0 -4,0

Kommentarer till investeringar
Utfallet till och med augusti &r 3,1 mnkr och bestar framst av inventarier av hjalpmedel.
Budget for reinvesteringar férvantas anvandas under arets gang.

10 Forvantad utveckling

Vard- och omsorgsnamnden har ett fortsatt anstrangt ekonomiskt lage vilket kommer
att fortsatta in i den kommande mandatperioden. Férvaltningens organisering forvantas
bidra till minskade personalkostnader. Det forstarkta ledarskapet inom bistandsenheten
forvantas bidra till en 6kad rattssakerhet och en tatare uppféljning vilket i sin tur
forvantas leda till reducerade kostnader. Den analys som namnden fattat beslut om att
genomfora férvantas ge namnden underlag for att kunna ta beslut om ytterligare
atgarder utdver ovan namnda. Parallellt med detta arbetar férvaltningen vidare i nara
samverkan med teknik och serviceférvaltningen i syfte att verkstalla den, av namnden,
beslutade lokalbehovsplanen for att kunna méta behovet av platser for ndAmndens
malgrupper. Fortsatta riktade satsningar behdver ocksa fortga for att attrahera och
behalla medarbetare med den kompetens som namnden efterfragar.
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